
ANEXO 2 – Formulário de Pesquisa de Opinião dos Gestores 

 Prezado Gestor, 

 O questionário é muito importante para conhecer a sua opinião e auxiliar a FENAG nas 

sugestões de  ações prioritárias para adequar as responsabilidades da função que exercemos 

com o mercado financeiro. Suas informações serão tratadas confidencialmente, sem 

identificação e será de grande valia como subsidio para o trabalho. 

 

Função :    Gerente Reta guarda – Relacionamento Atendimento – Geral – Filial – Regional – 

Superintendente Regional – Gerente de Serviços 

 

Mercado :   A – B e C 

Faixa  1   -  2  e 3  

1-Meu salário deveria ser: 

a) Abaixo do mercado 

b) Compativel com o mercado 

c) Acima do mercado 

2-Meu salário está: 

a) Compativel com a responsabilidade 

b) Compativel com o nível e conhecimento 

c) Compativel com o grau de solução de problemas 

 

3- O novo PCC (PFC) deveria : 

a) Aumentar minha função devido a responsabilidade exigida 

b) Aumentar minha função devido a complexidade de minha atividade 

c) Aumentar  minha função devido a solução de problemas geradas por minha 

atividade. 

4-Qual a melhor opção para a incorporação do CTVA . Ao responder precisa considerar toda a 

complexidade do assunto, levando em conta custos e viabilidade de implementação e atender 

a s partes.  

a) Manter o CTVA sem extinção. 

b) Incorporação da função com 10 anos e depois 20% da CTVA por ano. No 15º ano o 

salário integral estaria preservado. 

c) Criar bandas de remuneração de cargo comissionado  e valorizar experiência e 

desempenho. 



d) Criar bandas de remuneração de cargo comissionado com piso de mercado 

intermediário  

e) Outras (especificar – Maximo 300 palavras)  

5- Quanto à extinção dos mercados com equiparação salarial ao mercado A, eu ... 

   a)Concordo totalmente 

b)Mais concordo co que discordo 

c)Não concordo nem  discordo  

d)Mais discordo do que concordo 

e)Discordo totalmente 

6- Quanto ao comissionamento dos substitutos eventuais  ser estendido para o ano inteiro, eu 

... 

   a)Concordo totalmente 

b)Mais concordo co que discordo 

c)Não concordo nem  discordo  

d)Mais discordo do que concordo 

e)Discordo totalmente 

7 – Quanto a redução da jornada de trabalho dos gerentes  para 6 horas sem perda salarial, 

eu... 

a)Concordo totalmente 

b)Mais concordo co que discordo 

c)Não concordo nem  discordo  

d)Mais discordo do que concordo 

e)Discordo totalmente 

8-. Qual o tempo recomendado para  incorporação salarial da gratificação do cargo 

comissionado. 

a) 2 anos 

b) 4 anos 

c) 6 anos 

d) 8 anos 

e) 10 anos (situação atual) 



9 –Quanto ao Gerente de retaguarda passa a ter as atribuições de gerente administrativo e ter  

o cargo comissionado equiparado ao de gerente de atendimento/relacionamento, eu .... 

a)Concordo totalmente 

b)Mais concordo co que discordo 

c)Não concordo nem  discordo  

d)Mais discordo do que concordo 

e)Discordo totalmente 

 

 

 

10 - Quanto a destituição do cargo. Qual das alternativas abaixo deve ser sugerido para 

minimizar as decisões intempestivas. 

 

a) Reportar  com feedback a divergência de perfil / performance do detentor  do cargo 

antes da destituição e plano de melhoria, quando necessário. 

b) Decisão por colegiado de no mínimo 3 gestores em caso de performance, precedendo a 

destituição. 

c)Envolvimento do Rh  na decisão 

d) Feedback formal sobre os motivos da decisão 

e) Outros especificar (Maximo 300 palavras) 

 

11- Quanto a critérios objetivos para classificação dos níveis de filiais, eu..... 

a)Concordo totalmente 

b)Mais concordo  que discordo 

c)Não concordo nem  discordo  

d)Mais discordo do que concordo 

e)Discordo totalmente 

12 -  Quanto ao processo seletivo interno para o provimento de cargos comissionados ter  

sempre abrangência nacional, eu.... 



a)Concordo totalmente 

b)Mais concordo  que discordo 

c)Não concordo nem  discordo  

d)Mais discordo do que concordo 

e)Discordo totalmente 

13-  Quanto aos critérios subjetivos no PSI serem transparentes, eu.... 

a)Concordo totalmente 

b)Mais concordo co que discordo 

c)Não concordo nem  discordo  

d)Mais discordo do que concordo 

e)Discordo totalmente 

14- Quanto aos critérios objetivos no PSI ter maior peso na decisão, eu.... 

a)Concordo totalmente 

b)Mais concordo co que discordo 

c)Não concordo nem  discordo  

d)Mais discordo do que concordo 

e)Discordo totalmente 

15 – Outras sugestões (máximo de 300 palavras)  

 

 

 


